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,Amit az ember széban elmondhat, le is irhatja.
Mindazt, amit az ember eladhat, levél atjan is el tudja adni.”
(John H. Wright, 1925)

1. BEVEZETO

A DM-levél a fogyaszté személyes, kozvetlen megszolitasanak egyik klasszikus formaja,
postai tuton eljuttatott, cimzett, vagy cimzetlen rekldmiizenet. A rovidités az angol direkt mail
kifejezésbdl szarmazik, mely szd szerint ,kozvetlen postat” jelent, magyarul leginkdbb
levélreklamnak fordithatjuk. Kommunikdcios szempontbol a csomagkiildé kereskedelmi
tevékenységgel, a telemarketinggel és elektronikus hirlevelekkel egyiitt a direkt marketing
csatorndk kozé sorolhatjuk, melyek alkalmazasakor az adott vallalat kozvetlen fogyasztoi
csatorndkon keresztiil, azaz kozvetiték nélkiil 1ép kapcsolatba a vevokkel, szallit termékeket,
vagy nyujt szolgaltatdsokat. DM-levélnek tekinthet6 minden, a postaladdnkba kérve, vagy

kéretlentil érkezd levél, prospektus, szordlap, akcids tjsag, kérddiv, aruminta stb.

A reklamkiadvanyok torténete szinte egyidds a konyvnyomtatdséval, hiszen mar a XV.
szazad végérdl taldlunk feljegyzéseket arra vonatkozodan, hogy egyes német és angol
nyomdaszok roplapokon hirdették legijabb konyveik megjelenését. A mai értelemben vett
direkt marketing kezdetei az 1900-as évek elejének Amerikajaba nyulnak vissza, Eurépaban
azonban csak joval a II. vildghdbort utan terjedt el, mig Magyarorszagon a kiilfoldi
csomagkiildd cégek rendszervaltds utdni piacra torésével honosodott meg. Az azota eltelt
rovid id6 alatt a DM piac tobb tizmillidrd forintos tizletdgga ndtt, s ma mar életiink szerves
részévé valtak a hivatalos levelek, szamlak kozott megbujo szorolapok, akcios ujsagok, vagyis

a ,szemétposta”.

A levélreklamok a hirdetOk szdmadra szamos elénnyel rendelkeznek: néhany nap, vagy hét
alatt eldallithatoak és eljuttathatoak a célkdzonséghez, és a vasarlok reagalasi ideje is igen
gyors. Rdadasul egy direkt mail kampdannyal (a televizids, radids és szabadtéri hirdetésekkel
szemben) gyakorlatilag 100 %-o0s orszagos lefedettség érhetd el. Megfelel6 adatbazis alapjan
felépitett cimzett reklamkiildemények esetében egy DM kampannyal pontosan a hirdetd
szamara megfeleld vasarldi profilba tartozoknak kézbesithetéek a kiildemények, rdadasul
ezzel a mddszerrel perszonalizalt (személyre szabott) és mas csatorndknal személyesebb
hangvételt reklamok kiildhetéek az tigyfeleknek. A lehet6ségek szdma szinte végtelen:
hologramok, illatos papirok, 3D technikdk, specidlis papirok hasznalataval elképesztd hatas
érhetd el a fogyasztondl és ezdltal emlékezetessé teszik a markat. Az elére megcimzett,

felbélyegzett valaszboritékok kényelmessé teszik a reagalast a cimzettek szdmadra, és ezzel a
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modszerrel (az adatvédelmi szabdlyok betartdsa mellett) a hirdetdk sajat adatbazist

épithetnek a potencidlis vasarldk adataibdl.

Jelen tanulmany célja a magyarorszagi DM-piac attekintése és a szemétposta csokkentésére

irdnyul6 nem jogi eszk6zok bemutatdsa hazai és kiilfoldi példakon keresztiil.

2. A DM-PIAC

A Direkt és Interaktiv Marketing Szovetség (DIMSZ) agazati kutatdsanak célja a hazai direkt
marketing szektor méretének és a direkt marketingben haszndlt eszkozok jelentéségének
felmérése. A 2011-es iparagi elemzés alapjan a piac mérete jelenleg mintegy 31 milliard
forintra tehet6, melybdl a cimzett DM kiilldemények részesedése 27%, a cimzetlen
kiildemények (szérolapok) részesedése 24% - tehat az egész piac mintegy felét a direkt mail

csatornak teszik ki.

Tavaly is folytatddott a kordbbi években elindult, atlagosan évi 8%-0s nomindlis
forgalomcsokkenés, mely valdszintisithetéen a reklamkoltségek visszafogdsanak (azaz
kozvetve a gazdasagi recesszidonak), és nem a direkt marketing jelentdsége csokkenésének
tulajdonithat6. A piacon folyamatos atrendezddés figyelhetd meg: a cimzett és cimezetlen
kiildemények piaca valamelyest csokkent, mig a mobilmarketing és az adatbazis
menedzsment teriiletén novekedést tapasztalhatunk. A call centerek és az e-mail marketing
csatorndk forgalmi adatai stagndlnak, feltehetéen az erds arverseny kovetkeztében.
Egyértelmi elmozdulds tapasztalhatd tehat a digitdlis csatorndk felé. A kutatdst tdmogato
Magyar Posta Zrt szakértdje nyilatkozatdban megerdsitette, hogy a megrendeldk tudatosan
egyre inkdbb azokat az aktiv fogyasztdkat célozzdk meg, akiket leginkabb az elektronikus
csatorndkon keresztiil lehet elérni, és erre a tendencidra erdsit ra az a kornyezetvédelmi
szempontbdl eldnyds koltségesokkentési megfontolds is, hogy igy a hirdetd mentesiil a

termékdij-fizetési kotelezettség aldl.

Az adatot szolgéltatd ligynokségek azonban bizakoddak a DM piac idei évét illetden, 53
szazalékuk azt reméli, hogy a 2012-es évben a direkt marketing piac forgalma ndvekedni fog.
Molnar Rébert, a Magyar Posta Levél és Csomag Uzletag vezetSje tigy vélekedik, hogy a
perszonalizalt fizikai kiildemények ardnya a kovetkezd években novekedésnek indulhat,
ugyanis a megrendeldk fel fogjdk ismerni, hogy a direkt mail altal elérhetd egyedi, mGivészi
kiviteld, kézbe vehetd, személyre sz6l6 hagyomanyos levélpostai kiilldemények altal sokkal
nagyobb hatds érhetd el, mint az elektronikus kommunikdcids zajba mindinkabb beleolvado

elektronikus tizenetek altal.



Mig a DIMSZ fenti kutatasi eredményei elsésorban a rekldmkoltési adatokra tdmaszkodnak,
a Gfk Hungaria nev(i kutatdintézet Leaflet Monitoranak nyilvdnos adataibol képet
kaphatunk a kereskeddlancok altal kiadott akcids ujsagok mennyiségérdl is. A tavalyi év
Osszesitésébdl megtudhatd, hogy 2011-ben dsszesen 1144 kiadvanyt jelentettek meg az egyes
tzletek és tizlethaldzatok, mely az el6z6 évhez képest 6 %-o0s visszaesést jelent, ekdzben
azonban az egyes leafletek atlagos oldalszama 2 oldallal nétt (31-rél 33 oldalra). Valodi
csokkenés tehat nem tapasztalhatd, s6t, a napi fogyasztasi cikkek (FMCG) kategdridban az
el6z6 évhez képest 10 %-kal tobb, mintegy 50.000 db termékhirdetés jelent meg az atlagosan
15 napig érvényes akcids tjsagokban. Ez érthetd is, ha figyelembe vessziik, hogy a gazdasagi
valsag hatasara fokozodott a hazai lakossag arérzékenysége, ezért a kereskedelmi ldncok
kiilonboz6 leértékelések, akcios kuponok, termékmintdk, nyereményjatékok sokasagaval
probaljdk az {tizletekbe csdbitani a fogyasztdkat — mindezek kommunikdcidjara pedig

mindmaig leghatékonyabb eszkoz az akcios tjsag.

Ezek alapjan nem meglepd, hogy a legnagyobb szamban a diszkontok-aruhdzak adnak ki
leafleteket.
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A szordlapokat, katalogusokat (szintén a DIMSZ adatai szerint) az emberek 68%-a elolvassa,
és 48%-uk vasarol is ezek hatasara, raadasul ezzel a modszerrel 1 forint reklamkoltéssel 30
forint bevétel képzddik az iizletldancokndl. Az akcios tjsagok dompingidészaka karacsony
el6tti par honap: 2011 novemberében 24.000 terméket hirdettek a kereskeddk sajat nyomtatott
akcids kiadvanyaikban. Elmondhatd tehat, hogy a direkt mail piacon a papirmentes iroda
paradoxonhoz hasonld jelenséggel taldlkozhatunk: az elektronikus csatorndk (e-mail
marketing, mobilmarketing, ar-osszehasonlité online oldalak) megjelenésével sem csokkent

szamottevGen a papir alapt reklamkiadvanyok mennyisége.

Nemzetkozi 0Osszehasonlitdsban hazank az élmezényben foglal helyet: az  Eurdpai
Levélszekrény Marketing Egyestilet (European Letterbox Marketing Association, ELMA -
magyarorszagi tagszervezete a DMH Magyarorszag Lapterjeszté KFT) els, 2012 majusaban
publikalt pan-eurdpai felmérése alapjan a magyarorszagi hdztartdsokndl csak a holland,
norvég, dan, osztrak és belga lakosok taldlkoznak tobb akcids tjsaggal. A 20 eurdpai orszagra
kiterjedd tanulmany becslései alapjan a 3,8 millidrd eurds eurdpai DM piacon 2010-ben
Osszesen 108 millidard darab levélreklam kiildemény keriilt a fogyasztokhoz: magasan a
legtobb Németorszagban (31,5 millidrd példany), ezt koveti Franciaorszag és Hollandia (19,
illetve 11,5 millidrd példannyal). A heti atlagos kiildemények szamat tekintve igen széles a
spektrum: mig Hollandidban 37, Magyarorszagon ennek mintegy a fele (19), a lista végén allo
[rorszdgban és Romanidban csak heti 2 levélrekldm jut el a haztartdsokba. Az ezen adatok

alapjan szamolt eurdpai atlag 12 leaflet / haztartas / hét.
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ban
Forrds: First pan-European census of door drop media, ELMA

3. A LEVELREKLAMOK OKOZTA PROBLEMAK

Hazankban évente mintegy 4,5 milli6 tonna telepiilési szilard hulladék keletkezik, melynek
18 %-a papirhulladék. Ennek a mennyiségnek a legnagyobb része csomagolasi papirhulladék,
de itt jelennek meg a napilapokbol, magazinokbdl és egyéb tujsagokbdl, illetve a postai
levélreklamokbol keletkezd hulladékok is. A leafletekbdl keletkezd papirhulladék tomegét
igen nehéz megbecsiilni, hiszen a piaci adatokbol leginkabb a reklamkoltések forintban
kifejezett értékérdl, kisebb részben a kiadott példanyszamokrdl nyerhetiink informaciokat. A
piacvezetd magyarorszagi szordlapterjeszté cég, a Feibra Magyarorszag Kft. honlapjan
szerepld adatok értelmében a hazai piac 60 %-anak lefedésével a vallalkozas tobb mint 1,3
millidrd darab rekldmanyagot terjeszt éves viszonylatban, melynek becsiilt tomege 36.500
tonna, igy a teljes piac 2,1 millidrd darabra és 60.833 tonnara tehetd. Ezzel ellentmond6 adatot
kapunk, ha a fenti ELMA kutatds eredményeibdl végezziik el a szamitast: a 19 darab egy
haztartasra juté atlagos heti levélrekldm szamot beszorozva a hetek és a haztartasok

szamaval 3,7 milliard darab leafletrdl beszélhetiink.

A két adat kozotti hatdrozott, 43 %-os eltérést a szakértok altal is a levélkiildemények
kortilbeliil felét kitevd illegalis forgalom okozhatja — vagyis azok a példanyszamban jelentds,
am terjedelmiikben kisebb (étel hazhoz szallitast, szervizszolgaltatdsokat stb. reklamozo)
szérdlapok, melyek kiviil esnek a direkt marketing piac latokorén. Az ilyen tipusu
reklamkiildemények kibocsatéi a legtobb esetben nincsenek tisztdban a gazdasagi
reklamtevékenységek jogi, gazdasagi vonatkozasaival, igy példaul termékdijat sem fizetnek a
kibocsatott szérdlapok utan. Pedig mind a régebbi szabalyozas, mind a 2012-ben életbe l1épett
Uj termékdijtorvény értelmében minden rekldmhordozé papir (igy a roplap, nyomtatott
tizleti reklamanyag, katalogus, prospektus is) a termékdij-koteles termékek kozé tartozik. (A
kotelezettségi viszonyok atrendezddésével az 1j szabdlyozds értelmében nyomdai
szolgaltatds esetén nem a megrendel6, hanem az els6é belfoldi forgalomba hozd, azaz a
reklamhordozo papir gyartdja valt kotelezetté). A termékdij mértéke ebben az esetben 52 Ft /
kg.

A levélrekldamokhoz kapcsolédo problémdk koziil kornyezeti szempontbol a papirgyartas,
illetve a papirhulladék okozta kornyezetterhelések a legjelentésebbek. A rekldmlevelek dontd
tobbsége szines kivitelben, klorozott minyomo papirra késziilnek, ujrafeldolgozasuk
miszakilag problémas és fokozott szennyvizterheléssel jar. Ujrapapir alapanyagot csak

elvétve, néhany kornyezettudatos cégnél talalunk (pl. IKEA). Ezen feliil a legtobb aruhazlanc
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az orszagos vagy regionalis terjesztésre szant leafleteket egy kozponti nyomdaban allitja eld,
igy terjesztésiik szallitasbol fakadd kornyezetterhelése is jelentds. Egy, a jelen tanulmannyal
parhuzamosan késziil§ 0Osszeallitas részletesen koriiljarja ezt a kérdéskort, igy itt ennek

tovabbi bemutatasara nem tériink ki.

A cimzett és cimzetlen levélkiildemények szdmos adat- és fogyasztovédelmi kérdést is
felvetnek. Azoknak a fogyasztoknak, akik nem tartanak igényt ilyen kiildeményekre, jelenleg
nincs hatékony eszkoziik a levélaradat megakadalyozasara, rdadasul a katalégusok
elddllitdsanak és terjesztésének koltségeit a termékek ardba beépitve Ok is meg kell, hogy
fizessék vasarlaskor csakugy, mint a szemétdijon keresztiil a feldolgozas vagy artalmatlanitas

koltségeit.

A kornyezetterhelési kérdésekhez hasonldan a jogi problémakat és megoldasi lehet&ségeket is
kiilén tanulméany targyalja, igy most csak két gondolat erejéig érintjiik ezt a témat. A
Beliigyminisztérium Kozponti Adatfeldolgozoja a direkt marketing piac els6dleges forrasa.
Az allam tehat kereskedik az adatainkkal, joga van harmadik félnek marketing célokra azokat
eladni - nem véletlen, hogy nincs jogszabalyi védelmiink a kéretlen levelek ellen. Alapesetben
kiadhatonak tekintik a személyes adatokat, igy a szervezetnél kiilon kell kérni, hogy ne adjak

ki azokat rekldmcélokra (http://www.nyilvantarto.hu). A telefonkonyvben is megtehetjiik

ugyanezt, ilyenkor megjelenik egy kis jel a neviink mellett, ami figyelmezteti az olvasét.

A reklamtorvény 2008-as mddositdsa nem hozott komoly szigoritast, csupan csak a cimzett
kiildemények esetében kell a lehetéséget megadnia a rekldmozdénak 2009. szeptember 30-a
o0ta olyan formdban, hogy minden rekldmkiildeményhez kotelez6 mellékelni egy
dijmentesitett, ajanlott vagy tértivevényes valaszboritékot vagy levelezdlapot, amelynek

visszakiildésével ingyen lemondhato a tovabbi reklam.

4. A LEVELREKLAMOK CSOKKENTESERE IRANYULO JO GYAKORLATOK

MPS

Az angol Mailing Preference Service (MPS) 20 éves multtal rendelkezd, ingyenes szolgaltatas.
Kozvetleniil a direct mail-ek kiildésére szakosodott iparag alapitotta azért, hogy kisziirje
cimlistairdl azokat, akik nem kivdnnak ilyen kiildeményeket kapni. A tevékenység a Royal
Mail és az Osszes érintett szakmai szervezet tdmogatasat élvezi. A kisziirt cimek listdjanak
(MPS Consumer File) hasznalatat a dm-tevékenységekrdl is szold brit kodex szabalyozza,

valamint meg kell felelnie a Direkt Marketing Szovetség (DMA) kovetelményeinek is. Az
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MPS megakaddlyozza, hogy a DMA tagjaitol kéretlen levelet kapjon a listara feliratkozo,
valamint erdfeszitéseket tesznek azért is, hogy a nem DMA-tagok is tartsak tiszteletben ezt a
kérést. Az amerikai példdhoz hasonloan 6k is 4 honapon beliil igérik az érezhetd csokkenést a
kéretlen levelek szamaban. Ha ennyi idd utan is lesz olyan cég, akit megkértek bar, de mégis
kiildi a reklamleveleit, az Advertising Standards Authority (ASA) nev(i hatésaghoz fordul az

MPS, amely a panaszossal egyiitt vizsgdlja meg az esetet.

Mig az MPS-t csak maganszemélyek vehetik igénybe, addig a szervezet keretein beliil kindtt
Preference Service Fax (PSF) fbleg cégeknek szdl, és a kéretlen fax-levelek elutasitasara
szolgal. Ezek a kiildemények egy 1999-es kormanydontés értelmében — el6zetes engedély

nélkiil —jogellenesek az Egyesiilt Kirdlysagban.

41pounds.org

41pounds.org nevili amerikai szervezet 2006 ota dolgozik azért, hogy megsziintesse a kéretlen
levelekbdl eredd kornyezeti veszélyt. Nevét onnan kapta, hogy évente mintegy 41 fontnyi
(18,6 kg) levélszemét landol minden amerikai postaldddban. A szervezetet alapitdé harom
detroiti testvért a levelek okozta kellemetlenségen és a személyes adatokkal vald visszaélésen
tual a leginkabb ezek a tények aggasztottdk a jelenség kornyezeti hatdsaival kapcsolatban: 4
millid tonna levélszemét termeléséhez és feldolgozasahoz évi 100 millié fat vagnak ki és 28
millidrd liter vizet haszndlnak fel, nem beszélve a kibocsatott gazokrdl és a szemét

eltakaritasara forditott adorol.

A szervezethez regisztrdloknak mindossze annyi a teenddjiikk, hogy megadjdk az
elérhetéségeiket, amelyek alapjan a 41pounds.org felveszi a kapcsolatot 20-30 DM levelet
kiild6 céggel, és megkéri 6ket, hogy az adott cimre ne kiildjenek tobb reklamlevelet (kivéve
azokat, amelyekhez ragaszkodik a cimzett — ezt egy listdban jelolheti meg). Ha sziikséges a
személyes lemondas, akkor elére cimzett levelezdlapokat kiild a lemonddknak, akik azon
aldirhatjak a kérelmiiket. A szolgaltatas 41 dollarba keriil és 5 évre sz6l — még akkor is, ha
kozben elkoltozik az eldfizetd. A pénz visszafizetési garancidval miikodé cég tapasztalatai
szerint 2 hoénapon belill mar sokkal kevesebb levélszemetet taldl az eldfizetd a
postaladdjaban, 4 honapon beliill pedig akar 95%-kal csokkenhet az ilyen jellegli

kiildemények szama.

A bevétel harmadat az el6fizetSk altal kivalasztott kozosségek és kornyezetvédd szervezetek
kapjak meg, mint példdul a Trees for the Future, az American Forests, a Friends of the Urban
Forest vagy a WildWest Institute nevii szervezetek, amelyek — ha kéri az el6fizetd — akar 150

fat is tiltetnek az 6 nevében. Valamint, a szervezet megfogalmazdasa szerint az el6fizeté lehet
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az elégedettség érzése is, miszerint az 0sszesen 4 percig tarto regisztracidjaval (hetente ennyi
id6t vesz igénybe a levélszeméttel valo foglalatoskodas) és évi 5,2 dollarjaval 6 is tesz azért,

hogy az értékes eréforrasokat ne pazaroljak kéretlen kiildemények készitésére.

A szolgaltatas sikerét mutatja, hogy az indulésa ota eltelt alig tobb mint 5 évben mar 5 millio
fontnyi levélszemetet iktatott ki az amerikai postaladakbol, amellyel 40 ezer fat mentett meg
a kivagastol.

A szintén amerikai Catalog Choice rendszere a fentihez hasonléan miikodik, am itt egy

listabol valaszthatoak ki azok a cégek, akiknek kataldgusait a jovében nem szeretnénk kézhez

kapni.

STOP PUB

A francia Kérnyezet és Energia Ugynokség (Agence
O tix jou':,?a':f o de I'Environnement et de la Maitrise de I'Energie,
ADEME) ,A cimzetlen rekldmkiildemények

megel6zése — REKLASTOP program szervezése 10

ment 7 4 7 77 .o 7 4 7 4
oulalinfo  Merci lépésben”  cimi  Osszefoglald  tanulmanyabol
des collectivités

et de I'nergie

megtudhatjuk, hogy Franciaorszag
Francia reklamstop matrica

Forras: http://www.developpement-
durab]e_gouv_fr a haztartasi hulladék 7 %-os csokkentése kiilonb6z6

hulladékmegel6zési moddszerekkel. A STOP PUB
(REKLAMSTOP) rendszer, melynek lényege, hogy a postaldddnkon jelezziik, nem kivanunk

hulladékpolitikajanak egyik legfontosabb célkitlizése

reklam szordlapot kapni, az elmult évek sordn elérte, hogy a szdorolapok terjesztdi é€s elosztoi
egyre inkdbb tiszteletben tartjdk ezt a kérést, ami hozzdjarult a hdztartdsi hulladék
csokkentéséhez. Ezért, egyiittmiikodve a kéretlen szérdlapok kibocsatdsaban és
terjesztésében érintett szervezetekkel, a helyi hatésagokkal, fogyasztévédelmi egyesiiletekkel
és a fenntarthato fejlédésért felelés miniszterrel, az ADEME orszdgos szint(i programot
inditott el, hogy optimalizalja a kéretlen levelek megel6zését. Ennek fontos lancszeme a STOP
PUB moddszer. Ahhoz, hogy még inkdbb ellenérzésiik ald vonhassdk a haztartdsi szemét
csokkentését, sziikséges, hogy a STOP PUB 0Osszehangolt, szervezett és allandé modszer

legyen, ezért az alabbi 10 pontban foglaltak 0ssze a sikeres kampany mérfoldkoveit:

1. A projektvezetd kijelolése: A STOP PUB program létrehozasat vagy megujitasat célzo
kozosségnek a haztartasi hulladék megelézésének atfogobb iranyelvei érdekében egy felelds
projektvezetdt kell kijelolnie, akinek feladatait személyre szabottan kell meghatdrozni. A

programot a kozosséggel egytittmiikodve egy szervezet is vezetheti amely szintén
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kinevezhet egyéni megbizatassal felruhdzott projektvezetot.

2. Az alapallapot felmérése: A postaladakon 1évé matricak aranya, a levélszemét
kibocsatasanak és elosztasanak modja, a levélaradat forrasai, a hulladék gytjtése és kezelése.
Ezt a kezdeti elemzést a helyi résztvevokkel (hirdetok, szallitok, helyi szervezetek)
egyuttmikodve kell végezni, hogy kozosen mérhessék fel és tervezhessék meg a sziikséges

teenddket.

3. Célok és eszkozok meghatarozasa: Az alapallapot felmérés eredményei alapjan kijelolhetik
a tovabbi haladasi iranyt, vagyis, hogy mit tehetnek helyi szinten a levélszemét megel6zése
érdekében, és az elOzetes tajékozodas nyoman megfogalmazhatjdk az elérendd célokat. Az
els6dleges cél példaul: megkimélni azokat a haztartasokat, amelyek nem kivannak kéretlen
szérolapokat kapni. Tovabbi cél példdul: a papirhulladék mennyiségének csokkentése. A
célok meghatarozasa el6zetes becslést tesz lehetévé (emberi és anyagi forrdsok, a célok

eléréséhez sziitkséges id9).

4. Helyi konzultacio tartasa: Miutan dontés sziiletett a STOP PUB program elinditasardl, helyi
tarsuldst kell alapitani (pl. egy irdnyitd bizottsagot, egy munkacsoportot), amelyben részt
vesznek a kozOsség projektvezetdjén tal az érintett szakemberek képviseldi (hirdetdk és
kozvetitdk), valamint a kornyezet- és fogyasztovédelmi szervezetek is. Az elsé konzultacidt a
megvaldsitds megkezdésének idSpontjara célszer(i iddziteni, hogy az elért eredmények
kovethetdek legyenek, és sziikség esetén meg lehessen tenni a tovabbi fejlédést segitd,

korrigald vagy kiegészit6 lépéseket is.

5. A kommunikdcié optimalizaldsa: Lényeges, hogy még a program megkezdése el6tt elldssak
az embereket a megfelel§ informacioval, amely alapjan megfogalmazhatjak, mit szeretnének
latni a postaladdjukban. A program végrehajtdsanak teljes idOtartama alatt sziikséges
kommunikalni a lakdékkal, és mindenki massal is, aki befolyasolhatja a kitlizott célok elérését
(koztiik a hirdetokkel is).

6. STOP PUB matrica készitése és terjesztése: A STOP PUB matricasablon ingyenesen
letolthetd pdf és jpeg file formatumban a kovetkezd cimen: http://www.developpement-

durable.gouv.fr

7. A hatasok megfigyelése, visszajelzések megfogalmazasa: Elengedhetetlen, hogy a program
kezdetétdl kiilonbozé megfigyelési szempontok szerint értékeljék a programot, hogy
kovethetd legyen a megtett lépések hatékonysaga, és hogy Ossze tudjak hasonlitani a

végeredményt az induldskor becsiilt eredménnyel.

8. Hibak kikiiszobolése: Igen lényeges, hogy a szervezet felismerje és javitsa a felmeriild
hibakat, (példdul nem veszik figyelembe, vagy leszedik a matricakat, vagy azok a lakasok,
amelyek matricat helyeztek a postaladajukra, esetleg a helyi sajtot sem kapjak meg stb).
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9. A program értékelése: A program befejezésekor fontos elfogulatlanul megvizsgalni az
eredményeket, kiemelve a pozitivumokat, de az esetleges hidnyossagokat is, valamint

fenntartani a kommunikaciét a lakdkkal és minden mas érintettel.

10. Az eszkdz fenntartdsa: A program céljanak elérése érdekében, a lakossag és a helyi
hirdeték folyamatosan valtozé osszetétele miatt fontos a kéretlen szorolapok mennyiségének
alland¢ figyelése, a folyamatos kapcsolatfenntartds a lakokkal, a helyi hirdetSkkel és
terjesztékkel. E célbol a lakokkal és a hirdetdkkel ajanlott partnerségi egyezményt is kotni.

A francia példdhoz hasonlé atfogd matricakampany miikodik Kanaddban Red Dot néven, és

a vilag szdmos mas pontjan is.

EPA ajanlasok

az Amerikai Kérnyezetvédelmi Ugynokség (United States Environmental Protection Agency,
EPA) az aldbbi 9 jo tanacsot gyUjtotte Ossze a kéretlen reklamlevelek (tobbnyire a cimzett

kiildemények) mennyiségének csokkentése érdekében:

1. Regisztraljon a Direkt Marketing Egyesiiletnél (Direct Marketing Association), amely a
reklamcélti cimlistak legnagyobb terjesztdje, és igényelje az On cimének eltavolitasat a

listarol. Fontos tudni, hogy ez a regisztracid csak 5 évig érvényes.

2. Egy egyszeri telefonhivassal sziintesse meg a hitelkartya-ajanlatokat, mert ez az egyik
legjelentésebb forrdsa a direkt mail-nek. A fogyasztoi hitelinformacids tigynokségek,
mint példdul a Trans Union, az Experian, vagy az Equifax olyan cimlistdkat tartanak
fenn, amelyeket gyakran haszndlnak hitelkdrtyaval és biztositdssal foglalkozo cégek
direkt marketing célokra. Hivja a 1-888-5-OPTOUT (1-888-567-8688) telefonszamot, és

torolje a személyes adatait ezekrdl a listakrol egyszer s mindenkorra.

3. Valahanyszor telefonon, interneten vagy postan rendel valamit, eléfordulhat, hogy az
On nevét tovabbadjék. Hogy ezt megakaddlyozza, telefonon vagy levélben kérje ezeket
a véllalatokat vagy szervezeteket, hogy az On nevét és cimét privatként kezeljék.
Kozolje, hogy semmiképp nem adhatjadk el a személyes adatait. Erdemes listat
késziteni mindazokrol a cégekrdl, vallalkozasokrdl, amelyekkel kapcsolatba kertil.
Néhany tdmpont a kezdéshez: bankok, hitelkdrtya-tarsasdgok, jelzaloghitellel
foglalkoz6 tarsasagok, biztositasi ligynokségek, magazinok, torzsutas programok,
iskoldk és egyetemek (amelyekbe On, vagy gyermeke jar(t)), kabeltévé-tarsasagok,

telefontdrsasagok, olyan csomagkiild6 cégek, amelyekkel korabban kapcsolatba kertilt.

4. Valahanyszor el6fizet egy magazinra, belép egy csoportba, hitelkartyat igényel stb., ne
11



engedje, hogy az On nevét, cimét, telefonszamat barkinek marketing, levélkiildé vagy

promocios célbol tovabbadjak.

. Igényeljen olyan telefonszamot, amely nem nyilvanos, a telefonkényvekben nem
szerepel, vagy a telefonszdma mellett ne jelentesse meg a lakcimét. Szamos cég szerez
és ad tovabb telefonszam-jegyzékekbdl neveket, telefonszamokat és cimeket. A nem
nyilvanos telefonszamokat nem lehet eladni, mig a jegyzékekben nem szerepld
szamokat gyakran adjdk el cégeknek CD-n. Ha szeretne a jegyzékekben,
telefonkonyvekben maradni, kérvényezze, hogy a neve mellett ne szerepeljen a
lakcime (a legtobb telefontarsasag ezt téritésmentesen biztositja), vagy alnévvel

szerepeljen a telefonkonyvben.

. Ha lakcimet valtoztat, ne toltse ki az allandd lakcim megvaltoztatasardl szolo
nyomtatvanyt. Ehelyett ideiglenes lakcimvaltoztatast jelentsen be, amellyel akar 10
honapig kérheti a levelei tovabbitasat az Gj cimre. Az allando lakcim megvaltoztatasat

megoszthatjak harmadik féllel, mig az ideiglenes lakcimvaltozast nem.

. Ne kiildjon be termékgarancia kartyat, csak ha mindenképpen sziikségesnek érzi. Ezek
altalaban nem kotelezdek. A legtobb ilyen garanciakdrtya tele van az on érdeklédési
korét és markapreferencidjat firtatd kérdésekkel, és rendszerint nem ahhoz a céghez
keriilnek, ahonnan a terméket vasarolta. Ellendrizze a termékregisztraciot, hogy
letilthatdak a tovabbi kiilldemények.

. Azok a sorsolasok és nyereményjatékok is csak a nevek és cimek gytijtésére szolgalnak,
amelyekben egy kitoltott lapot kell visszakiildeni. Ha példaul kitolt egy ilyet egy
focimeccsen, szamithat arra, hogy par hdénapon beliill a futballal kapcsolatos
arukatalogust fog kapni. Kertilje ezeket a nyereményjatékokat, ha nem akar ilyen

leveleket kapni.

. Hogy ne kapjon tobb szexudlis jellegli rekldmanyagot, toltse ki a U.S. Postahivatal
1500-as nyomtatvanyat, amely megakadalyozza, hogy olyan cégtdl kapjon levelet,

amelyet sértének tart.

Reklamkiildemények tjrapapirra

Az Egyesilt Kirdlysdg kormdnya az orszdg Zero Waste (Nulla Hulladék) tervében

megfogalmazottakkal 6sszhangban egy, a Direkt Marketing Szovetséggel (DMA) 2011-ben

alairt haroméves megallapodas keretében nyomast kivan gyakorolni a cégekre annak

érdekében, hogy direkt mail kiadvanyaikat ellenérzotten fenntarthatd forrasbol szarmazo
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ujrahasznosithato papirra, vagy egyenesen ujrapapirra allitsak eld. A szovetség 2013 végére
egy karbon kalkulatort is 1étre kivan hozni, mellyel a vallalkozadsok nyomon kovethetik az
altaluk eldallitott és terjesztett leafletek karbon ldbnyomat. Ezen feliil a DMA egy kozponti
website elinditasat is tervezi, ahol barki néhany kattintassal megoldhatja, hogy tobbé ne
kiildjenek szamara kéretlen rekldmkiadvanyokat. Eddig erre harom kiilonb6z6 oldalon
torténd regisztracioval volt lehetéség. Az 0j oldal elinditdsaval a tervek szerint 2014-re
egynegyedével fog csokkenni a dm levelek mennyisége. A kormany bizik abban, hogy ez az
intézkedés nagyobb szabadsagot ad a hdztartdsok szamara annak eldontésében, hogy mit
kivannak 1atni a postaldddjukban és mit nem - masrészrdl pedig azt a megnyugtato érzést,
hogy a fontosnak és sziikségesnek itélt szorolapok az eddiginél kisebb kornyezetterhelést
okoznak. A DMA is orvendetesnek itéli a kezdeményezést, ugyanis a nemkivanatos

kiadvanyok bosszant6 és felesleges tobbletkiadast jelentenek a kibocsatd cégnek.

Ecofolio

Franciaorszdgban az Ecofolio nevii koordindld szervezet felelds a papirhulladék szelektiv
gyljtéséért és hasznositasaért, mely a kornyezet allapotdnak megdrzéséhez a hasznositds
eldsegitésén keresztiil jarul hozza. A papiripar fenntarthato fejlddését célozza, hangsulyozva,
hogy a gazdasagi teljesitmény javuldsa a kornyezetei eredmény javuldsat is magaval hozza. A
magyar termékdij rendszerhez hasonldéan 2007. janudr elseje Ota a Kkiterjesztett gyartoi
felelésség elve alapjan a kéretlen prospektusok és reklamkiadvanyok kibocsatoi
Franciaorszagban 0ko-hozzajarulds fizetésére kotelezettek a kibocsatasukkal aranyos
mértékben. A befolyt Osszeg a helyi onkormanyzatok kozott keriil szétosztdsra, melyet a
visszagytjtési és kezelési rendszer miikodtetésére, fejlesztésére forditanak. A nyomtatott
kiadvanyok utdn fizetendd ©ko-hozzajarulas 2011-ben tonnanként 39 eurd volt, melybdl
anyagdban torténé hasznositdsért 65 eurd, energetikai hasznositasért 30 euro,

artalmatlanitasért pedig 2 eur6 tonnankénti tAmogatast kaphattak az onkormanyzatok.

Kibocsitd %0
Nagy élelmiszerlancok 45
Nagy specialis druhdzlancok 19
Ingyenes kiadvanyok 17
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Mas reklamkiadvanyok 12

Egyéb (évkonyv...) 7

A levélreklamok megoszlasa kibocsatd szerint

Franciaorszagban 2006-ban

(forrds: EcoFolio)

Az Ecofolio nagy elénye, hogy 6sszekapcsolja a papiripar kiilonb6zd szerepldit, gy mint a
kibocsatokat, a helyi Onkormanyzatokat, a begytjtdket és a hasznositokat, illetve
szemléletformalé kampanyokkal segiti a lakossag szelektiv hulladékgyijtési hajlanddsaganak

novelését.

Olaszorszag

Olaszorszagban tobb, egymastdl fliggetlen allami, 0nkormdanyzati és magan kezdeményezés
tortént az elmult években a kéretlen rekldmkiildemények mennyiségének csokkentésére. Az
allampolgarok védelmében létrehozott Tiltakozdsok nyilvinos jegyzéke a reklamiizenetektdl
ovja a lakossdgot. A koztdrsasagi elnok 2010/178 rendeletének koszonhetd, ingyenes
szolgaltatas 2011. februdr 1-tdl érhetd el. A telemarketing ellen val6 védekezés végett hoztak
létre, majd 2011 majusatdl a postai tton érkezd rekldmanyagokra is kiterjesztették. A regiszter

- http://www.registrodelleopposizioni.it/ - tehat a telemarketinges és a postan kiildott

reklamoktdl védi a nyilvantartdsba bejelentkezd allampolgarokat. A listaba vald felvételt
ingyenes telefonszdmon, ajanlott levélben, e-mailben vagy egy online adatlap kitoltésével
lehet kérni.

Az olaszorszagi Leonforte (Szicilia) varoska vezetése 2012. mdjus 1. és 2012. oktdber 31.
kozotti id6szakra vonatkozoan rendeletben fliggesztette fel a telepiilés teriiletén leporellok és
szorolapok terjesztését. Mivel a szordlapok ,ajtotol ajtoig” torténd terjesztése jelentOs
mennyiségli — utcan szétszért - papirhulladékot eredményez, nagy mértékben kihat a
koztisztasagra, a varosképre, illetve a koztisztasag fenntartdsat és a hulladékkezelést érintd

kiadasokra.

Az olasz Arco varoskdja informdciés kampdannyal igyekszik segiteni lakosait. A helyi

onkormanyzati lap egyik szamahoz csatoltan kiilon informacios anyagot kiildtek a cimzetlen
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reklamanyagokkal kapcsolatos tudnivalokrol, tovabba mellékeltek egy postaladara
ragaszthatd matricat is, melynek szoveges lizenete megtiltja a cimzetlen rekldmkiildemények
postaldddban valo elhelyezését. A lapszamot minden helyi csaldd megkapta. Az
onkormanyzat honlapjan is megosztja javaslatait a postaladdkban landol6 reklamanyagok
ellen fellépni szandékozok szadmara: A cimzetlen rekldmanyagok ellen a lakok a postaladan
tiintessék fel, hogy nem kérnek reklamot; az olasz posta vallalja, hogy ezt az igényt — az
altala kézbesitett szdérdanyagokkal kapcsolatosan - tiszteletben tartja. A cimzett
reklamkiildemények esetében két megoldas lehetséges: a nagyobb, postai értékesitéssel
(katalogus alapjan) foglalkozo cégek cimlistajardl egy weboldalon keresztiil kérheti nevének
és cimének torlését a rekldamanyagot nem igényld allampolgar, vagy kozvetleniil a cégeknek
irhat levelet ez tigyben. Az allampolgarnak ugyanis joga van ahhoz, hogy hozzaférjen a
cimnyilvantartasokhoz, és személyesen is meggy6zO8dhessen arrdl, milyen személyes adatait

ismerik a cégek, s azokat mily mddon hasznaljak fel.

Egy fiatal veronai tarsashazi kozos képvisel (Nicola Galetto) 2008-ban tett kozzé felhivast:
alairasgyujtést kezdeményezett a postaldddkba érkezd, cimzetlen reklampostai kiildemények
ellen. Az aldirasgytijtés célja az volt, hogy a postai rekldmanyagok csak cimzetten
érkezhessenek, s a cimzettek eldzetes jovdhagydsa alapjan keriilhessenek a postaladakba.
Nicola Galetto javaslata az volt, hogy a beleegyezd nyilatkozatokat a kereskedelmi
egységekben kellene gytijteni, hisz leginkdbb a kereskedelmi multik azok, melyek a
reklamanyagok tobbségét kiildik. A kezdeményezéshez 554 alaird csatlakozott.

Szorolaponline.hu

Maéar Magyarorszagon is elterjedt gyakorlat, hogy a kereskedelmi iizletldncok
(élelmiszerdiszkontok, hiper- és szupermarketek, barkacsaruhazak,....) aktudlis akcids

katalégusukat az interneten is elérhetévé teszik.

¥

A Lapterjesztd és Kiadé Kft. altal iizemeltetett

szorolaponline.hu ingyenes szolgaltatasa lehet6vé teszi,

e

NEM KEREK
reklamkiadvanyokat!
En a széralapekat online kapom.

hogy egy egyszeri regisztracié segitségével a

programhoz csatlakozott cégek rekldmkiadvanyait,

akcids Ujsagjait e-mailes értesitést kovetben a
weboldalra bejelentkezve online lehessen olvasni. Ez a
]| megoldas  kifejezetten hasznos tobbek kozott azok

Forras: szorolaponline.hu szamara, akiknek hazaérve nincs kell6 idejiik atnézni a

papir alapa kiadvanyokat, a munkahelyiikon azonban
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van lehetdségiik attekinteni a legfrissebb ajanlatokat. A kezdeményezés tovabbi kiemelt célja
s hazai vallalkozasok szamara egy, a kornyezetet kevésbé terhel6 reklamlehetdség biztositasa.
A szolgaltatashoz matricaprogram is tartozik, melyet a szorolaponline.hu munkatarsai
helyeznek el a postaladakon: a matrica jelzi a terjesztok felé, hogy az adott levélszekrénybe
mar nem kell szérdlapot dobnia, hiszen oda online jutnak el a megbizok rekldmkiadvanyai.
Ko6z0s tarsashazi gytijtd esetén is igénybe vehetd a szolgaltatds, a szervez6k ebben az esetben
is jelzik a terjesztOk felé, hogy az adott gytjtéladaba hany darab kiadvannyal kézbesitsenek

keveset.

Utcai tiintetések és pénzbiintetés Spanyolorszagban

A baszk Nemzeti Munkavallaloi Szakszervezet (Comunidad Nacional de Trabajadores, CNT)
a szorolaposztdkat ért tAmadasok ellen inditott harcot 2012 majusdban. Egyes hirdetd cégek
ugyanis igen er8szakos DM kampdanyokat folytatnak, és a terjesztd cégek alkalmazottait a
lakosok kifejezett kérése ellenére is rakényszeritik a szordlapok postalddakba dobalasara,
melynek kovetkezményeként nap mint nap kiilonféle attrocitdsok érik a munkavallalokat. A
Szakszervezet harcosai egy baszk bevasarlokozpont el6tt gytiltek Ossze, hogy rairanyitsak a
figyelmet a helyzet stilyossagara. Koveteléseik kozott szerepel, hogy a szordlapterjesztd cégek
tiszteljék sajat dolgozoik egészségét, valamit azon emberek kivansagat, akik nem kivannak
DM leveleket kapni. A Tercera informacion nevii internetes ijsag tuddsitdsa szerint a baszk
lakossag 2012 janiusdban alairdsgytjtésbe kezdett annak érdekében, hogy az
onbkormdanyzatok rendeleti szinten szabalyozzdk a kéretlen rekldmkiildemények

terjesztésének koriilményeit.

A spanyol Direkt Marketing Szovetség (Asosiacion Nacional de Buzoneo, ANEB) a piaci
kontrollon kiviili leaflet terjeszt6k miikodésében latja a legnagyobb problémat. 2012-es éves
kozgytlésiikon kampanyt inditottak az illegalis reklamkiadvany-terjeszték ellen. Mivel a
vallalkozasok a pénziigyi valsag hatdsara a mind olcsobb hirdetési lehetdségeket keresik,
egyre tobb cég folytat direkt marketing tevékenységet a torvényes kereteken kiviil, mellyel
tisztességtelen versenyelonykoz jutnak a szovetség tagjaival szemben. A kampany célja, hogy
minden rekldmozo céget felelGsségteljes €s torvényes miikodésre birjanak, illetve a lakossagot

is ellassak az Oket megilletd jogokkal kapcsolatos informacidkkal.

A szintén Spanyolorszaghoz tartozé Kanari szigeteken Puerto del Rosario

Onkormanyzatanak kornyezetvédelmi osztélya 2010-ben 5000 db ,Reklam? - Koszéndm
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nem” feliratt, postaldddra ragaszthaté matricat osztott szét a lakossag korében, s ezzel
parhuzamosan Onkormdanyzati rendeletben 600-t6l 1800 eurdig terjed6 pénzbiintetést
helyeztek kilatasba azon cégek ellen, akik a matrica ellenére is elhelyezik
reklamkiadvanyaikat a postalddakban. Carmen Delia Gutiérrez, a kornyezetvédelmi osztaly
vezetGje nyilatkozatdban kifejtette, hogy nem a biintetési 0sszegek beszedésére szeretnék a
hangsulyt fektetni, hanem a kéretlen reklamkiildemények okozta kornyezeti problémak
tudatositasara. A program hozadékaként a helyi szinhaz ugy dontétt, hogy 109 ezerrdl 10
ezerre csokkenti a kinyomtatasra keriil6 miisorfiizeteinek szamat és a jovében a postaladakon

keresztiili terjesztés helyett a kozintézményekben, egyetemi campusokban helyezi el azokat.

5. OSSZEFOGLALO

A Humusz megbizasabol a Forsense Piackutatdo cég 2009-ben reprezentativ kérddives
(survey tipust) kozvélemény-kutatdst végzett a 18 évnél idésebb magyar lakossagon. Ennek
sordn tobbek kozott arra is valaszt kerestiink, hogy az emberek mit tartanak a legnagyobb
hulladékkal kapcsolatos problémanak a hétkoznapok soran. A valaszokbdl kideriilt, hogy
legtobben az illegalis hulladéklerakdkban latjak a hulladék kezelésével kapcsolatos
legfontosabb problémat. A valaszadok 40 %-a vélte tugy, hogy tul sok kéretlen
reklamkiildeményt kap, ezzel ez a probléma a 13 lehetséges valasz koziil a harmadik helyen
szerepelt az emlitések kozott, megelézve példaul a tal magas szemétdij és az elromlott

eszk6zok javithatosagaval kapcsolatos problémakat.

A papirhulladék, s6t a teljes telepiilési szilard hulladék jelentds részét a postaladankat
eltomitd kéretlen rekldmlevelek teszik ki. Ezek a reklamlevelek nem csupdn azért valtanak ki
sokakban ellenszenvet, mert postalddankban Osszekeverednek a fontos levelekkel, melyeket
esetleg észre sem vesziink, hanem azért is, mert egyre tobben ismerik fel a legyartasukhoz,
terjesztésiikhoz, 4rtalmatlanitdsukhoz kapcsoléd6d kornyezeti problémdkat. Raadasul
el6fordulhat, hogy személyes adatainkat engedély nélkiil hasznaljak, és nem tudjuk, hogyan
védekezziink mindezek ellen. Nem vitatva a reklamkiildemények fogyasztdi tajékoztatasban
betoltott szerepét, a lakossdg, a kormdnyzati szervek és maga a DM piac is egyre
fontosabbnak tartja a felelds marketingtevékenység erdsitését mind itthon, mind kiilfoldon.
A nemzetkozi példakbdl is kitlinik, hogy, mig a cimzett kiildemények lemondédsara mar
kialakultak jol bevalt modszerek, a hazai piac dontd tobbségét kitevd cimzetlen kiilldemények

ellen kozponti jogi szabalyozas hianyaban igen nehéz a fellépés. A kiilonbozd

17



matricakampanyok sikerességének kulcsa, hogy minden érintett szerepl6 ismerje, elfogadja
és tiszteletben tartsa azon kritikus fogyasztoi réteg dontését, akik nem kivannak
reklamkiildeményeket kapni postaladdjukba. A valasztas szabadsaga nem csak a fogyaszto
demokratikus joga, hanem Ossztarsadalmi érdek is, hiszen segithet megel6zni a természeti

javak felesleges pazarlasat.
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