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Hatalyos magyar jogszabalyi kornyezet

- lehetOvé teszi a meglévd gyakorlatot (legalabbis nem akadalyozza
meg)

- tobb oldalrél megkozelithetd kérdés:

- eleve a szordolapok gyartasanak megnehezitése (olyan eszkdzdket, megolddsokat
kell keresni, amely a reklamlevelek, szérélapok el6allitasat koltségesebbé, kevésbé
kifizet6dbve teszik)

- csak a terjesztés szabalyozasa (attdl fliggéen, hogy honnan szdrmaznak a szérélapok,
kéretlen reklamlevelek)



2011. évi LXXXV. torvény a kornyezetvedelmi

termekdijrol

celja a tobbszor felhasznalhatd termékek szélesebb kord elterjedesenek 5
elémozditasa (Ujrahasznalat), valamint a hulladékhasznositas mertékenek jelentds
megnovelése

a torvény hatalya a termekdij kdteles termekre és a termekdij koteles termekkel
kapcsolatos tevékenységre terjed ki

a torveny alkalmazasaban termekdij-koteles terméknek mindstilnek az un.
reklamhordozo papirok is

a reklamhordozo6 papir kategoriaba tartozo termékek:

mikr}qlen prospektus, katalogus, ami az adott cég termekeik, szolgaltatasait hivatott bemutatni,
reklamozni

minden szorélap, mérettdl fliggetlenul

ujsagok, napi; - heti vagy havi lapok és egyéb (akar szakmai) folydiratok, kiadvanyok ha teljes
nyomtatott felliletre vetitve a gazdasagi reklam az 50%-ot meghaladja

térképek



A termekdij-kOtelezettség altalanos
szabalyal

- A hatalyos szabalyozas szerint a termékdij 6sszegét az elsé belfoldi
forgalomba hozo vagy sajat célu felhasznalo fizeti meg; ez reklamhordozé
papir esetén altalaban a nyomdat jelenti.

- 2012. januar 01-t6l a bevallasi és fizetési kotelezettseget és az ezzel jaro
adminisztraciot a jogalkoto a gyartokra haritotta. A termékdij 6sszegét a
szamlan kulon soron kell feltlintetni, majd bevallani és befizetni.

- Belfoldi elGallitasu reklamhordozo papir esetén a megrendelének - a
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint - a megrendelés, de legkésbbb a szerz6déskotés soran nyilatkoznia
kell a termékdij-kotelezettséget meghatarozo feltételekrdl.

- A termékdij 6sszege reklamhordozé papir esetén jelenleg 64 Ft/kg + Afa. A
dijtétel a 2011-es évhez képes kdzel 150%-kal nott.



2008. évi XLVIII. torvény a gazdasag!
reklamtevekenyseg alapveto felteteleirol es egyes

korlatairol

A masodik esetben az alabbi forrasokbdl szarmazo kéretlen
reklamleveleket lehet szamitasba venni:

- A Magyar Posta utjan terjesztett reklamok
- Nem a Magyar Posta utjan terjesztett, am névre sz6l6 reklamok

- Kilonbo6z6 terjesztbk altal, nem névre széldan, valogatas nélkul
minden postaladaba bedobalt reklamok



2008. évi XLVIII. torvény a gazdasag!
reklamtevekenyseg alapveto felteteleirol es egyes
korl|atairol

Minden kozlés, tajekoztatas, amely valamely termek vagy aru igenybevételére akar kbzvetett
maodon is 6sztonodz, vagy e célbol a cégnéy, a szolgaltatas és termék neve ismertségét noveli,

reklamnak mindosul.

Reklam természetes személyek részére kdzvetlen megkeresés utjan (akar postai uton, akar
elektronikusan) kizarolag abban az esetben kildhetd, ha ehhez a cimzett el6zetesen
kifejezetten hozzajarult.

A torvény el6zetes hozzajarulast kbvetel meg, tehat nem a reklam kikildésekor vagy azt
kovetben kell a nyilatkozatot beszerezni.

A hozzajarulasnak egyértelmiinek kell lennie, ami azt jelenti, hpﬁy a hirdetd koteles
bizonyitani, honga reklam cimzettje abbdl a célbdl adta meg elérhetbségeit, hogy oda
reklamot is ktldhessen.

Az, hogy a hozzajarulasnak , kifejezettnek” kell lennie, a cimzett részérdl egy aktiv, a reklam
fogadasara iranyulo magatartast feltételez, ami rautalo magatartassal, vagy az altalanos
szerzO6dési feltételek kozott elhelyezett hozzajarulassal nem valdsithato meg.

A hozzajaruld nyilatkozat barmikor korlatozas és indoklas nélkiil, ingyenesen visszavonhato.

Egyértelm(ien kell tajekoztatast adni arrol a cimrdl eés egyeb elérhetGségrdl, ahol a szoban
}‘orr‘go reklamok kildesére vonatkozo hozzajarulod nyilatkozat visszavonasat kezdeményezni
ehet.



2008. évi XLVIII. torvény a gazdasag!
reklamtevekenyseg alapveto felteteleirol es egyes
korlatairdl

- A torvényben foglalt rendelkezések megsértéséért a reklamozo, a
reklamszolgaltatod és a reklam kozzétevoje is felelGs. Az e rendelkezések
megszegésevel okozott karert a reklamozo, a reklamszolgaltato es a reklam
kbzzétevlje egyetemlegesen felel. Altalanosan a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag, elektronikus csatornak esetében a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatdsag rendelkezik hataskorrel, tehat a fentiekben
ismertetett rendelkezések megsértése esetén ezen hatdésagokhoz lehet
panasszal fordulni.

- Természetesen a személyes adatok védelmével, kezelésével kapcsolatos
rendelkezések megsértése esetén az érintetteknek a leirton feltl joguk van
arra is, hogy az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései alapjan
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz forduljanak.



Cimzett reklamktldemeények

2003. évi CI. torvény a postarol 3.8. 25.2. , Cimzett reklamkiildemény: a kizarélag hirdetést,
Uzletszerzési vagy reklamanyagot tartalmazo, kilon jogszabaly alapjan nagy szamunak mindsitett
cimzetti kornek szo6l6 olyan postai kildemény, amely - a cimzett neve, cime és azonositd szama,
valamint az Gzenet jellegét nem modositd egyéb adatok kivételével - azonos tartalmu.”

A kapcsolatfelvétel, illetve a cimzett reklamkildemények eljuttatasa a fogyasztokhoz egy, un.

kapcsolatfelvételi lista (ligyfelekkel valo kapcsolatfelvételt szolgalja), illet6leg lizletszerzesi lista
(kapcsolatfelvételt, kapcsolattartast szolgalja) segitségével tortenik, melynek fogalmat a kutatas
es a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX.

torvény 2. § (1) bekezdésének 9. és 5. pontja hatdrozza meg.

A kozvetlen uizletszerz6 szervnek nyilvantartast (tilalmi listat) kell vezetnie azoknak az
érintetteknek a név- és lakcimadatairdl, akik kérték adataik kezelésének az adott célbdl torténd
megszuntetését, vagy ahhoz - a kozvetlen Uzletszerzo szerv erre iranyulo elozetes megkeresese
ellenere - nem jarultak hozza, illetve az adatok atvétele utdn a szemelyiadat- és
lakcimnyilvantartas szervénél éltek az adatletiltas jogaval.

A tilalmi lista kezelésére a kozvetlen Uzletszerzs szervek kbzGsen harmadik szervetis
megbizhatnak, e szerv azonban csak szorosan a tilalmi listaval 6sszefligg6 adatfeldolgozasi
tevekenységet végezheti el.




NemzetkOzi peldak

- A reklamlevél utjan vald hirdetés altalaban véve az egész Eurdpai Unid
tertletén engedélyezett.

- Azok a fogyasztok, akik nem szeretnének akar cimzetten nekik sz6l9,
akar altalaban véve nekik eljuttatott reklam anyagokat kapni, azok
feliratkozhatnak egy erre a célra fenntartott nyilvantartasba (,,opt-
out” rendszer).

- A levelezéssel kapcsolatos ezen szolgaltatasokat (amelyeket un.
,Robinson-lista”-ként is szokas emlegetni) a legtobb tagallamban a
nemzeti direkt marketing szovetség kezeli.



NemzetkOzi peldak

Az Egyesilt Kiralysagban, Németorszagban és Franciaorszagban a ,Robinson-listak”
kdzismertek és a fogyasztok igen szeles kore veszi igénybe Oket, mig Olaszorszagban,
Portugaliaban és Spanyolorszagban alig néhanyan iratkoztak fel a regiszterbe.

Egyes orszagokban specialis listak is [éteznek (Egyesult Kiralysag, Hollandia)

Még abban az esetben is, ha a fogyasztok regisztraltatjak a cimuket a levélpreferencia-
szolgaltatasokat biztosito rendszerben, ez nem nyujt ellenszert a cimzes nelkdli
reklamanyagokkal, a kiil6nb6z6 szorolapokkal és brosurakkal szemben.

Ezért néhany tagallamban (igy példaul Németorszagban és Hollandiaban) gyakori, hogy a
fogyasztok egy, erre a célra keszllt és a postaladara ragasztott cimkevel %'e zik, hogy nem
kivannak rek am—anya%okat kapni. A német jog szerint, ha az értékesitd tigyelmen kivul
hagyja a szoban forgo feliratot, az megvaldsitja a reklamtorvény tisztességes
kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos rendelkezéseinek megsértését.

Mas tagallamokban, ahol a levélreklamok tekintetében az allami szabalyozas csak
korlatozott mértekd, az un. magatartasi koddexek jatszanak fontos szerepet (pl.
Hollandiaban és Irorszagban).



NemzetkOzi peldak

Ausztria

Azok a fogyasztok, akik nem kivannak levélrekldmot kapni, regisztralnak az osztrak ,Robinson-listdn”, amelyet az Osztrak
Kereskedelmi Kamara igazgat.

Az érintett személynek egy egyszer( levelet kell irnia a kamaranak, megadva a cimét és kérve, hogy vegyék fel a listara. Ez az adott
személynek cimzett reklamlevelekre vonatkozik.

Arrdl, hogy adott haztartas nem kivan cimzes nélkili hirdetéseket kapni, a hirdet6k és a terjeszt6k a postaladara ragasztott
megfelelo cimke Utjan szereznek értesitést. A cimkeét is kozpontilag lehet igényelni.

Németorszag

A fogyasztok egy, a postaladajukon elhelyezett cimkével jelezhetik, hogy nem kivannak reklam szérdéanyagot, brosurakat kapni.

Amennyiben a hirdet6k figyelmen kivul hagyjak ezt a jelzést, gy a reklamtorvény tisztességes kereskedelmi gyakorlattal
kapcsolatos rendelkezéseinek megsértését valdsitjak meg.

A személyre szol6 reklamkildemeények tekintetében a fogyasztok feliratkozhatnak az un. ,,Robinson-listara”, amelynek vezetése a
Neémet Direkt Marketing SzOvetseg feladata. A listara valo feliratkozas ingyenes és 6t évig érvényes, ezt kbvetéen pedig
megujithato.

Ezen felil a reklamlevelek ljtjlén valo hirdetés, reklam tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak is minésulhet, amennyibena
]Eellglamo;c] magan, vagy hivatalos levélnek alcazzak és a cimzettnek a kiildeményt ki kell bontania ahhoz, hogy annak reklam-jellegét
elismerhesse.

A német reklamtorvény tovabbi modositasai abba az iranyba kivannak hatni, hogy egyertelmiien megtiltsak a reklamlevelek adott
fogyasztdhoz valo eljuttatasat azokban az esetekben, mikor nyilvanvald, hogy a cimzett nem kivan ilyen kiilldeményeket kapni.



NemzetkOzi peldak

Egyesiilt Kiralysag

A cimzett reklamlevelek vonatkozasaban a levélpreferencia-szolgaltatas egy, a Direkt
Marketing Szovetség altal Uzemeltetett szolgaltatas.

A szolgaltatast a Kiralyi Postaval és az Adatvedelmi Ombudsmannal szoros
egyuttmikodésben Gzemeltetik.

Az adatbazis azon fogyasztok név-és cimjegyzekébdl all, akik jelezték a szolgaltato felé,
hogy nem kivannak cimzett reklamleveleket kapni, ugyanakkor a cimzes nélkdli, vagy
éppen a nem névre szo6l0, de adott cimre kiuldott reklamlevelek terjedését nem tudja
megakadalyozni.

A szoban forgo lista figyelembe vétele és alkalmazasa kbvetelmeny mind a Brit
Reklamkodex, mind pedig a Direkt Marketing Szovetség Gyakorlati Kodexe szerint.

Amennyiben az adott reklamtevekenység a brit reklamkodex rendelkezéseibe Gtkozik,
ugy panasz esetén a Szovetség bejelentést tesz a brit reklamfeltigyeleti hatdsaghoz.

Az altalanos levelpreferencia-szolgaltatason kivil kilon rendszer létezik a gyermekekkel,
Eyermekvallglassal és kapcsolodo temakkal 6sszefliggd levelek, valamint a fax utjan
uldott reklamok, végll a telefonos hirdetések letiltasara.



Lehetseges szabalyozasi irdnyok

A hazai szabalyozas kialakitasakor alapvet6en az alabbi targykoroket kell kezelni:
- névre sz6l19, cimzett levélreklamok;
- nem névre szbéldan kiildott szorélapok, brosurak.

A szabalyozas a fentiek alapjan az aldbbi iranyba indulhatna el:

A koérnyezetvédelmi termékdijrdl sz616 térvényben a reklamhordozé papir termékdij-tételének megemelése,
amely intézkedés altal a papir alapu reklam mennyisége feltételezhetoen csokkenne.

A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egzes korlatairdl sz6l6 torvény olyan médon
torténo modositasa, amely a meglévé rendszer mellett (csak annak kiildhet6 reklam, aki ehhez kifejezetten
hozzajarult, am a vonatkozd listat gazdalkodo szervezetenként kilon vezetik) lehetévé teszi egyetlen, kdzos,
valamennyi érintett, gazdasagi reklamtevékenységet folytatd szervezetre vonatkozo negativ lista [étrehozasat.
Aki erre a listara feliratkozik, annak nem lenne engedélyezett cimzett reklamkuldemeényeket kildeni.

Ezen lista vezetését a szakmai szovetségek végezhetnék (pl. Direkt és Interaktiv Marketing Szévetség), sok
mas europai orszag gyakorlatanak mintajara.

A Eazda,ségi,rek[ém’gevélger]ység,aIa veto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo torvény modositasa lehetéve
tehetné a cimzés nelkili hirdetések, brosurak elleni védekezést is, egyetlen koz6s jelolés létrehozatalaval,
hasonldan a gyakorlatban sok helyen mar alkalmazott (és figyelembe nem vett) ,,STOP-REKLAM” matricahoz.

Az elGirasok gyakorlati érvényesitését a listat vezet6 szervezet végezhetné egyrészrél sajat tagjai kérében
(a sajat magatartasi kodexe alapjan), masrészrél a Nemzeti Média es Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz lehetne fordulni az el6irasok megszegése esetén.




